广州弘基医疗门诊部有限公司
企业简介
广州弘基医疗门诊部有限公司，历经20年的发展，开展业务包括集整形美容、皮肤激光、私密整形、植眉植发、抗衰老等项目，公司环境优美，管理规范，现因业务发展特向社会招聘优秀人才，公司福利有每天提供午餐补助、购买五险、旅游拓展、员工生日会、下午茶、过年过节公司发放相关礼物、工龄工资等福利，同时提供内部晋升机。

招聘职位
1、 APP运营专员   8k--10k
工作职责：
1、负责医院合作平台日常运营工作，如更美、新氧等平台；
2、负责与平台相应负责人对接，维护良好的关系，争取资源，提报活动；
3、落实日常活动排期，为活动提前做好准备，策划维护好每个档期的上线；
4、协助客服处理各种商品咨询问题与售后问题；
5、对上线商品进行管理，制定上架商品结构，并策划内容与网页设计师沟通完成产品页面；
6、通过活动、新品发布、互动等方式，提升医院在平台的关注度、咨询量、订单量；
7、业绩工作内容进行汇报，监督活动效果执行，对每档活动数据、月运营数据进行分析，并给出确实可行的改进方案。
职位要求：
1、大学专科以上学历；
2、较强的学习能力，具备较好的数据分析能力和良好的文字表述能力；
3、良好的沟通协调能力，习惯用聊天工具对外沟通；
4、积极主动，有强烈责任感，能够适应多线程工作节奏；
5、有互联网特卖平台运营相关经验的优先，有整形美容行业经验优先。

2、 前台接待/总机/接待生   4k--5k
工作职责：
1、负责来院就诊客人的接待和分诊；
2、做好关于客人资料之收集和存档工作，并对有关资料进行核查；
3、接待宾客、及时处理客人在酒店内遇到的困难和要求，提供相应的服务的必要的协助；
4、提供查询服务，但切记不要随便将客人资料告知他人。
岗位要求：
1、大专及以上学历、专业不限；
2、身高1.65米以上、青春靓丽，形象气质佳；
3、服务意识强，普通话标准；
4、接受过系统礼仪培训者优先考虑。

3、 客服专员/助理(非技术)   4k--5k
工作职责：
1、通过商务通、企业QQ、电话咨询解答患者的疑问，引导患者来医院就诊；
2、熟知医院机构性质、经营理念、诊疗特色、设备、诊疗水平及医疗费用等必备知识；
3、科学的解释咨询者就医治疗、预防、保健、科普等所提出的问题和要求；
4、耐心指导并回答咨询者关于病情变化，治疗效果等方面的问题；
5、详细记录咨询者的个人资料；
6、向咨询者介绍本院的近期开展活动；
7、负责客户的来院邀约工作及未成交客户的回访工作，进行电话回访。
职位要求：
1、大专以上学历、专业不限；
2、熟练使用办公软件。

4、 市场/营销/拓展专员   3k--4k
工作职责：
1、负责公司异业联盟资源的渠道拓展；
2、负责与各合作单位建立良好的合作关系，协助企划部经理作好联系和洽谈工作；
3、及时搜集整理市场信息，了解同行宣传动态，并以书面形式提交给企划部经理。
职位要求：
1、大专以上学历；
2、形象佳、口齿伶俐、思维灵活。

5、 网站编辑   3k--4k
工作职责：
1、负责网站相关栏目/频道的日常更新工作，能进行原创内容的撰写，保证网站内容质量；
2、完成信息内容的策划和日常更新与维护；
3、编写网站宣传资料及相关产品资料；
4、收集、研究用户需求信息，同时能进行搜索引擎排名内容分析；
5、配合部门上司参与策划推广活动，并参与执行。
职位要求：
1、大文专业、汉语言专业、写作能力强；
2、对段子、文案比较熟悉。

6、 文案/策划   3k--4k
工作职责：
1、负责公司各类项目策划包装和创意文案的撰写和执行；
2、负责各类广告文案和软文撰写，包括项目画册、海报和单张等；
3、负责与平面设计进行沟通，协调项目平面设计整体版面；
4、挖掘公司项目亮点与卖点，树立产品差异化特色；
5、参与研究、策划项目推广方案，提交企业品牌管理提案；
6、参与和负责会议营销策划及执行；
7、负责市场调查与信息情报的搜集整理，针对行竞品分析；
8、负责官网、微信公众平台、微博等日常更新及维护；
9、负责新医美平台的推广策划和日常更新维护及客户咨询回复管理；
10、需文案策划配合协助的工作，以及企划总监安排的其他工作。
职位要求：
1、性别不限；
2、大专以上学历；
3、广告或市场营销等专业，能熟练使用办公软件，较好的方案策划与撰写能力，高效的稿件撰写能力，有较强的文案创造能力。
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